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FAQ для клиентов

Доступ к материалам wiki осуществляется через личный кабинет технической поддержки. Для
получения доступа к материалам Вам необходимо:

1. Зайти в личный кабинет технической поддержки пользователей ЛК

2. Авторизоваться в системе используя свой логин и пароль пользователя

3.  Из списка систем, по которым есть договор сопровождения выбрать необходимую.
Обращаем Ваше внимание, необходимо выбирать проекты верхнего уровня, а не проекты
поддержки Вашей организации.
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4. На открывшейся странице необходимо выбрать раздел Wiki
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5. На открывшейся страницы представлены методические материалы по всем
функциональным возможностям системы. Вам необходимо выбрать интересующую и
программа автоматически перенесет Вас в нужный раздел Wiki
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6. На открывшейся форме Вы можете ознакомиться с представленными методическими
материалами и скачать их в формате pdf для распечатки или изучения в оффлайн режиме
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