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ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ВОЗМОЖНОСТЬ "Установка
обновления"

Функциональное назначение:

Инструкция:

Прежде, чем перейдем к постановке задания, необходимо удостовериться в том, что релиз из
раздела «Обновления» «Утвержден». Для этого откройте элемент версии, например,
«3.1.8.246.4». Перейдите на вкладку «Прочее». Должно быть заполнено поле «Путь к файлу
обновления». Если оно не заполнено, то необходимо утвердить релиз.

Заходим в раздел «Центр администрирования» и открываем «Рабочий стол «Центра1.
администрирования».
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На рабочем столе нажимаем по ссылке «Новое задание».2.

Откроется мастер нового задания.3.

Выбираем сценарий «Обновить ИБ на новый релиз».4.
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Заполняем дату и обязательно время старта задания. ВНИМАНИЕ! Время старта5.
определяется на сервере клиента, а оно может не совпадать с временем на наших
компьютерах. Поэтому обязательно ориентируйтесь на поле «Время на сервере» в
табличной части.

В табличной части подбираем клиента, если у клиента лишь один агент, то6.
автоматически заполнится.

Далее выбираем «Релиз».7.

Указываем информационную базу.8.
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Откройте карточку информационной базы и проверьте, чтобы были заполнены поля9.
«Логин» и «Пароль», иначе агент не сможет попасть в базу.

Нажимаем кнопку «Создать» и закрываем мастер.10.

Для отслеживания выполнения заданий, переходим на рабочем столе на вкладку11.
«Задания». Нажимаем кнопку «Мои задания». Слева будет наш пакет с заданиями
справо.
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Если не видите задание на сегодня, то оно выполнилось и увидеть его можно, нажав12.
кнопку «Только выполненные пакеты».

Если задание не выполнилось, то оно будет с красным «кружком» и справа можно увидеть
статус задания, а также расшифровать журнал для понимания причины провала.
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